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Healthcare Requirements Approach HRA



Stakeholder (types)



Iedere stakeholder kijkt vanuit zijn eigen context





Basis Functie? Uitvinder Tarnier (huisarts) ca. 1883

http://nl.padlet.com/clark_nowack/MCTZ


Dé innovatie (Spons)

http://nl.padlet.com/clark_nowack/MCTZ


Innoveren met dezelfde vraag vanuit de zorg



Een ‘innovatie’ ?



Zelfde vraag, andere context, andere oplossing



Zelfde vraag, context Africa, andere oplossing

http://cargocollective.com/samburton/Liferaft-Infant-Incubator


Upgrade van de vraag

1.5 min.

https://www.youtube.com/watch?v=dt7twXzNEsQ


Hoe houd je oog voor de menselijke kant van een kunstmatige 
baarmoeder?

Bron geraadpleegd 8-12-24 : Hoe houd je oog voor de menselijke kant van een kunstmatige baarmoeder?

https://www.cursor.tue.nl/achtergrond/2023/december/week-1/hoe-houd-je-oog-voor-de-menselijke-kant-van-een-kunstmatige-baarmoeder/




Welke zintuigen zijn nog actief?



CRDL

3 min.

https://www.youtube.com/watch?v=jxrU8QUAKhg


Welke zintuigen zijn nog actief?



René Laënnec (1781-1826)Uitvinder van de stethoscoop



Innovatie?



Stakeholder-eis vergeten



Augmented Reality AR

1.5 min.

https://youtu.be/TCK657zQvmE
https://youtu.be/TCK657zQvmE


Augmented Reality, … van vroeger…



https://youtu.be/u4ZoJKF_VuA
https://youtu.be/u4ZoJKF_VuA


Thoughts?



Stakeholders?



Een andere stakeholder



Recycling-stakeholder

2 min.

https://vimeo.com/212711420
https://vimeo.com/212711420


Innovatie? zorgvraagstuk?



Andere context van meer dan een eeuw geleden



Schoenmaker blijf bij je leest!

Schilder Apelles van Kos werd door de schoenmaker op gewezen dat de sandaal op één van zijn kunstwerken niet klopte. 
Toen de dag erop Apelles het schilderij had verbeterd, werd de schoenmaker overmoedig en begon hij overal kritiek op te 
geven. . (77 voor Christus).



Tot grote irritatie van Apelles, die uiteindelijk uitriep “Sutor, ne supra crepidam.” Schoenmaker, 
ga niet hoger dan uw sandaal.



Zorgprofessional en Engineer; 
Blijf op het randje van je leest/ box… en communiceer!

Zorg(vraag) domein (boks) Techniek(oplossing) domein (boks)



Factoren voor acceptatie van technologie in de zorg
- Vroege waardebepaling: je moet al snel in het proces scherp krijgen wat alle stakeholders de waarde van de 

innovatie vinden en dat gesprek met elkaar voeren. Hoe belangrijk vinden wij die waarde en wat mag dat kosten? 
Je werkt dan al snel toe naar een (concept) businesscase. 

- Daarnaast moet je zo snel mogelijk beginnen met iteratief user testen. Ook dit helpt om je requirements scherper 
te krijgen. Leg prototypes voor en je werkt gelijk aan je vraagverheldering, maar ook aan je technische validatie, 
conceptuele validatie én je implementatie

- Opleiding en training: zonder competenties ook geen acceptatie (Microcredentials?)

- Psychometrische validatie: wat wil je meten om impact te maken? En kun je dat meten met de innovatie die je 
voor ogen hebt?

- Gebaseerd op de requirements volgt ook een design: is het design ook intuïtief en gebruiksvriendelijk?

- Implementatie is oók déimplementatie: oftewel, heb oog voor hoe je innovatie je processen verandert en zorg 
voor een goede infrastructuur om dit ook echt anders te gaan organiseren.

- Meet je impact: liever geen RCT, denk aan single case design, of een EMA (Ecological Momentary Assessment) in 
de vorm van een microrandomized trial (MRT) of zelfs een Just-in-time adaptive intervention (JITAI).
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